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ĮSTAIGOS PRISTATYMAS 

Jonavos nakvynės namai (toliau – Nakvynės namai) yra Jonavos rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, kurios tikslas –  nuosekli 

ir kompleksiška suaugusių socialinės rizikos asmenų, atsidūrusių socialinėje atskirtyje, socialinė adaptacija ir integracija į visuomenę. 

Nakvynės namai įsteigti 1992 m. Jonavos rajono savivaldybės tarybos sprendimu. Pagal Ekonominių veiklos rūšių klasifikatorių 

Nakvynės namų veikla yra socialinio darbo veikla, skirta Jonavos rajono gyventojams, išėjusiems iš pataisos namų ir kitiems, kurie 

prarado būstą arba dėl smurto ir kitokios prievartos laikinai pasitraukė iš gyvenamosios vietos arba jos niekada neturėjo. 

Pagrindiniai duomenys 

• Adresas: Girelės g. 1B, LT 55111, Jonava 

• Tel. 8 349 50215; el. p. jonavanakvyne@gmail.com; interneto svetainės adresas: www.jonavosnakvynesnamai.lt 

• Įstaigos vadovas: Ingrida Malciuvienė, Tel. nr. 8 349 50215 

Misija 

• Sudaryti būtiniausias, žmogaus orumo nežeminančias gyvenimo sąlygas. 

Vizija 

• Rūpinimasis žmogumi; 

• jo pasirinkimo galimybių didinimas; 

• efektyvi pagalba. 

Įstaigos tikslas – teikti  kokybiškas socialinės priežiūros paslaugas socialiai pažeidžiamiems asmenims, turintiems įvairių 

priklausomybių. 

 

TEIKIAMOS PASLAUGOS 

Bendrosios socialinės paslaugos 

• Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas (dėl dokumentų išdavimo, dėl sveikatos priežiūros paslaugų 

suteikimo, dėl įdarbinimo ir kt.); 

• esant poreikiui, sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas, apsaugos organizavimas; 

• minimalių buitinių ir asmeninės higienos paslaugų organizavimas; 

• kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, planuojant ir atliekant namų 

ruošos darbus, bendraujant ir kt.); 

• maitinimo organizavimas (Maisto banko ir intervencinės programos produktų paketų išdavimas ir kt.); 

• aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne; 

• psichologinė – psichoterapinė pagalba; 

• kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį (pvz. pavėžėjimas, intensyvi krizių įveikimo pagalba ir 

kt.); 

mailto:jonavanakvyne@gmail.com;%20interneto
http://www.jonavosnakvynesnamai.lt/
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• individualus socialinis darbas su asmeniu – savikontrolės stiprinimas, skatinimas suprasti savo veiksmus ir prisiimti už juos 

atsakomybę. 

Socialinės priežiūros paslaugos 

• Laikinas apnakvindinimas; 

• laikinas apgyvendinimas. 

Papildomos paslaugos 

• Bendrosios praktikos slaugytojo paslaugos. 

• Gydytojo paslaugos (VšĮ „Jonavos pirminės sveikatos priežiūros centras“). 

• Sielovados darbuotojo paslaugos (Jonavos Šv. apaštalo  Jokūbo bažnyčia, ir kt.). 

 

APLINKOS IŠTEKLIŲ ANALIZĖ 

Išorės veiksniai 

 

Politiniai–teisiniai  veiksniai 

• Nakvynės namai yra Jonavos rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, priskirta Socialinės paramos skyriaus kuravimo sričiai 

ir vykdanti valstybės ir savivaldybės deleguotas funkcijas socialinės paramos srityje. 

• Nakvynės namų veiklos vykdymui ir plėtrai įtakos turi politiniai veiksniai ir jų pokyčiai, įtakojantys socialinės apsaugos 

politiką Lietuvoje. Pirmiausia tai Lietuvos Respublikos įstatymai, Vyriausybės nutarimai, kiti teisės aktai, reglamentuojantys socialinę 

apsaugą. 

• Nakvynės namų tikslai ir veiklos kryptys nustatyti vadovaujantis Jonavos rajono savivaldybės strateginiais ir prioritetiniais 

tikslais, kurie yra koreguojami atsižvelgiant į priimtus savivaldybės sprendimus socialinės apsaugos klausimais.   

 Ekonominiai veiksniai 

• Lietuvos ekonomikos augimo tempai, lyginant su kitomis Europos Sąjungos šalimis, yra palyginti lėti, kas penktas žmogus 

yra atsidūręs ties skurdo  riba. Ekonominiai sunkumai lemia įvairias socialines problemas: priklausomybę nuo alkoholio ir kitų 

psichotropinių medžiagų, pastebimai didėjantį savižudybių skaičių ir pan. Todėl svarbiausi uždaviniai išlieka skurdo ir socialinės 

atskirties mažinimas. 

• Socialiai pažeidžiamų asmenų gyvenimo kokybė tiesiogiai priklauso nuo jo gaunamų pajamų: geriau gyvena tie asmenys, 

kurie gauna ne tik pensiją ar socialines išmokas, bet ir turi galimybę dirbti ir užsidirbti. 

Socialiniai veiksniai 

• Dažniausiai socialiai pažeidžiamas žmogus dėl įvairių priklausomybių (alkoholizmas, narkomanija, azartiniai lošimai), 

negeba savarankiškai pasirūpinti savo asmeniniu gyvenimu, stokoja bendravimo, socialinių įgūdžių, praranda artimųjų, šeimos ir draugų 

socialinius ryšius, todėl negali sėkmingai integruotis į visuomenę be valstybės paramos.  

Technologiniai veiksniai 
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• Informacinės visuomenės plėtra ir informacinių bei komunikacijos technologijų galimybės ne tik leidžia mažinti darbo 

sąnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę, operatyviai keistis informacija ir duomenimis 

su kitomis institucijomis. 

Vidaus veiksniai (ištekliai) 

Teisinė bazė 

• Nakvynės namai yra ne pelno siekianti, ribotos civilinės atsakomybės juridinis asmuo. Nakvynės namai teikia socialines 

paslaugas socialiai pažeidžiamiems, įvairių priklausomybių turintiems asmenims. Įstaigos steigėjas – Jonavos rajono savivaldybės 

taryba. Nakvynės namai vykdo Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, Jonavos rajono savivaldybės tarybos 

sprendimais ir kitais teisės aktais pavestas funkcijas. 

Organizacinė struktūra 

• Nakvynės namų struktūra suformuota pagal vykdomas funkcijas.  

• Struktūrą sudaro: administracija, specialistai, kvalifikuoti darbuotojai, darbininkai. Direktoriaus įsakymu patvirtinta įstaigos 

valdymo struktūra, darbuotojų pareigybės aprašymuose apibrėžtas pavaldumas. 

Žmogiškieji ištekliai 

DARBUOTOJŲ PAREIGYBIŲ IR ETATŲ SĄRAŠAS 

 

Eil. 

Nr. 

Pareigos  Pareigybės lygis Etatų skaičius 

1. Direktorius A2 1 

2. Direktoriaus pavaduotojas A2 1 

3. Socialinis darbuotojas A 2 

4. Slaugytojas  A 0,5 

5. Raštvedys C 0,5 

6. Ūkvedys  C 1 

7. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

8. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

9. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

10. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

11. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

12. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

13. Socialinio darbuotojo padėjėjas C 1 

14. Dezinfektorius C 1 

15. Individualios priežiūros darbuotojas C 0,5 
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16. Valytojas D 0,75 

 Viso etatų 15,25 

 

• Nakvynės namai turi suformuotą kvalifikuotų specialistų komandą, kurioje dirba atitinkamą tai pareigybei eiti išsilavinimą 

turintys darbuotojai, besidomintys savo srities naujovėmis. 

• Visi socialiniai darbuotojai ir socialinių darbuotojų padėjėjai kasmet  išklauso mažiausiai 16 val. trukmės kvalifikacijos  

kėlimo kursus. 

• Darbe vadovaujamasi Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, kitais teisės aktais, Jonavos rajono 

savivaldybės tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais, Nakvynės namų direktoriaus įsakymais. 

Planavimo sistema 

• Nakvynės namų veikla planuojama atsižvelgiant į Jonavos rajono savivaldybės strateginį planą, įstaigos tikslus bei socialinės 

aplinkos aktualijas. Veikla planuojama orientuojantis į esminių uždavinių įgyvendinimą: 

1. Teikti bendrąsias socialines paslaugas 

• Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas (dėl dokumentų išdavimo, dėl sveikatos priežiūros paslaugų 

suteikimo, dėl įdarbinimo ir kt.); 

• esant poreikiui, sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas, apsaugos organizavimas; 

• minimalių buitinių ir asmeninės higienos paslaugų organizavimas; 

• kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, planuojant ir atliekant namų 

ruošos darbus, bendraujant ir kt.); 

• darbinių įgūdžių ugdymas; 

• maitinimo organizavimas (Maisto banko ir intervencinės programos produktų paketų  išdavimas ir kt.); 

• aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne;  

• psichologinė – psichoterapinė pagalba 

• kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį (pvz. pavėžėjimas, intensyvi krizių įveikimo pagalba ir 

kt.); 

• individualus socialinis darbas su asmeniu – savikontrolės stiprinimas, emocijų ir jausmų bei elgesio raiškos kontroliavimas, 

skatinimas suprasti savo veiksmus ir prisiimti už juos atsakomybę. 

2. Teikti socialinės priežiūros paslaugas 

• Laikino apnakvindinimo paslauga; 

• Laikino apgyvendinimo paslauga. 

Finansavimo ištekliai: 

• Nakvynės namai yra Jonavos rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, jos finansavimas apibrėžiamas Lietuvos Respublikos 

Biudžeto sandaros įstatymo principais. 

• Papildomi finansavimo ištekliai: rėmėjų parama, skiriama gyventojų pajamų mokesčio parama. 



6 
 

Apskaitos tinkamumas 

• Nakvynės namų apskaita organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros įstatymu, Lietuvos 

Respublikos valstybės ir savivaldybių įstaigų darbuotojų darbo apmokėjimo įstatymu, Lietuvos Respublikos buhalterinės apskaitos 

įstatymu, Lietuvos Respublikos finansų ministro patvirtinta  Biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos tvarka bei kitais norminiais 

aktais: Vietos savivaldos įstatymu, Viešųjų pirkimų įstatymu, Socialinių paslaugų įstatymu, Jonavos rajono savivaldybės tarybos 

sprendimais, administracijos direktoriaus įsakymais ir kt. 

Ryšių sistema (informacinės ir komunikavimo sistemos) 

• Nakvynės namai turi fiksuoto ryšio telefonus. Šiuo metu įstaigoje visų darbuotojų darbo vietos aprūpintos kompiuterine 

technika. Sukurtas internetinės svetainės www.jonavosnakvynesnamai.lt puslapis, informacija nuolat atnaujinama. Įstaigos dokumentai 

pilnai tvarkomi DVS sistemoje, naudojamasi ir kitomis informacinėmis sistemomis. Įstaiga pasiekiama visomis komunikacijos 

priemonėmis. 

Vidaus kontrolės sistema 

• Nakvynės namuose yra sukurta finansų kontrolės ir vidaus kontrolės sistemos. Vidaus kontrolė vykdoma vadovaujantis 

Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių įstaigų darbuotojų darbo 

apmokėjimo įstatymu, Jonavos rajono savivaldybės tarybos sprendimais, Savivaldybės direktoriaus įsakymais. Nakvynės namų 

nuostatais, Nakvynės namų direktoriaus patvirtintais dokumentais. Kasmet yra atliekami darbuotojų metiniai vertinimai. 

 

STIPRYBIŲ, SILPNYBIŲ, GALIMYBIŲ IR GRĖSMIŲ (SSGG) 

ANALIZĖ 

 

Stiprybės 

• Kompetentingas ir kvalifikuotas darbuotojų personalas. 

• Patvirtinta valdymo struktūra orientuota į rezultatus. 

• Įstaiga pritaikyta prie akreditavimui keliamų reikalavimų. 

• Sukurta materialinė bazė leidžia teikti kokybiškas socialinės priežiūros paslaugas. 

• Esamos darbo vietos kompiuterizuotos, aprūpintos reikalingomis darbo priemonėmis. 

• Darbuotojams sudarytos geros darbo ir poilsio sąlygos. 

• Racionalus finansinių ir žmogiškųjų išteklių naudojimas. 

• Nuolatinis personalo kvalifikacijos kėlimas. 

• Didžioji dalis darbuotojų yra atsakingi, rūpestingi, darbštūs, geranoriški. 

• Kiekvienas asmuo turi teisę teikti pasiūlymus įstaigos  teikiamų paslaugų gerinimo procesui. 

• Bendravimas su kitomis globos, socialinės priežiūros paslaugas teikiančiomis įstaigomis, visuomeninėmis organizacijomis. 

 

http://www.jonavosnakvynesnamai.lt/
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Silpnybės 

• Palyginti nedidelis darbo užmokestis. 

• Būtinas patalpų išplėtimas. 

• Neekonomiškas transporto paslaugų teikimas. 

• Pavojingas darbas darbuotojų sveikatai dėl priklausomų asmenų neprognozuojamo elgesio. 

Galimybės 

• Lietuvos aukštosiose mokyklose yra parengiami kompetentingi specialistai, galintys naujoviškai dirbti su pažeidžiamais 

asmenimis. 

• Kiekvienam darbuotojui sudarytos sąlygos kelti kvalifikaciją. 

• Siekiant sutelkti komandą, organizuoti darbuotojų bendrus susirinkimus. 

• Pritraukti praktikantų. 

Grėsmės 

• Visuomenės požiūris į socialinį darbą, taip pat į šį darbą dirbančius žmones yra ganėtinai nepalankus. 

• Visuomenės formuojamas neigiamas požiūris į socialines paslaugas teikiančias įstaigas, ypač į Nakvynės namus. 

• Neigiamas  visuomenės požiūris į įvairių priklausomybių turinčius asmenis. 

• Daugėja benamių, socialinę atskirtį patiriančių asmenų, kuriems reikalingos socialinės priežiūros paslaugos. 

• Socialinių problemų gilėjimas. 

• Savalaikis informacijos ir bendradarbiavimo iš kitų institucijų trūkumas. 

• Neigiami ekonominės situacijos ar teisinio reguliavimo pokyčiai, veikiantys socialinės pagalbos gavėjus. 

2022-2024 METŲ VEIKLOS IR TIKSLŲ TURINYS 

1. PRIORITETAS. UŽTIKRINTI EFEKYVIĄ NAKVYNĖS NAMŲ VEIKLĄ 

Tikslas. Tobulinti veiklos ir išteklių planavimą. 

1 uždavinys. Tobulinti Nakvynės namų vidaus dokumentų formas ir apskaitą. 

2 uždavinys. Tobulinti darbo organizavimą ir paslaugų teikimą. 

3 uždavinys. Tobulinti tikslinės paskirties komisijų (grupių) sudarymą. 

4 uždavinys Periodiškai organizuoti darbuotojų pasitarimus. 

Tikslas Tobulinti efektyvią vidinę ir išorinę komunikaciją 

5 uždavinys. Viešinti įstaigos veiklą. 

6 uždavinys. Plėsti bendradarbiavimo galimybes su kitomis įstaigomis ir organizacijomis. 

7 uždavinys. Skatinti bendruomeniškumą. 

8 uždavinys. Didinti visuomenės informavimą, kad asmuo turintis įvairių priklausomybių, nėra galutinai prarastas asmuo. 
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Tikslas Gerinti personalo valdymą ir kvalifikacijos kėlimą 

9  uždavinys. Organizuoti metinius darbuotojų veiklos vertinimo pokalbius. 

10  uždavinys.  Sudaryti metines veiklos užduotis darbuotojams. 

11  uždavinys. Parengti darbuotojų kvalifikacijos kėlimo planą. 

12  uždavinys. Kelti darbuotojų kvalifikaciją. 

 

1 PRIORITETAS. UŽTIKRINTI EFEKTYVIĄ NAKVYNĖS NAMŲ VEIKLĄ 

Tikslas. Tobulinti veiklos ir išteklių planavimą 

1. Tobulinti Nakvynės 

namų dokumentų 

formas ir apskaitą 

Nakvynės namų vidaus 

dokumentų formų ir 

apskaitos tobulinimas 

2022-2024 Patobulintų ir naujų 

dokumentacijos formų skaičius, 

dokumentacijos planas ir 

dokumentų registro sąrašas 

  Direktorius,  

  Direktoriaus 

pavaduotojas,  

  raštvedys 

2. Tobulinti darbo 

organizavimą ir 

paslaugų teikimą 

Darbo organizavimo ir 

paslaugų teikimo 

tobulinimas 

2022-2024 Patobulintų ir naujų tvarkos 

aprašymų skaičius 

  Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas, raštvedys 

3. Tobulinti tikslinės 

paskirties komisijų 

(grupių) sudarymą 

Tikslinės paskirties 

komisijų (grupių) 

sudarymas 

2022-2024   Sudarytų komisijų 

  (grupių) skaičius 

  Direktorius, 

  Direktoriaus 

  pavaduotojas 

4. Periodiškai 

organizuoti darbuotojų 

pasitarimus 

Periodiškas darbuotojų 

pasitarimus organizavimas 

2022-2024   Pasitarimų skaičius Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 

1 PRIORITETAS UŽTIKRINTI EFEKTYVIĄ NAKVYNĖS NAMŲ VEIKLĄ 

Tikslas. Tobulinti efektyvią vidinę ir išorinę komunikaciją 

      

5. Viešinti įstaigos veiklą  Įstaigos veiklos viešinimas 2022-2024   Viešinimų kartai Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 

6. Plėsti 

bendradarbiavimo 

galimybes su kitomis 

įstaigomis ir 

organizacijomis 

Bendradarbiavimo 

galimybes su kitomis 

įstaigomis ir 

organizacijomis plėtra 

2022-2024 Užmegztų kontaktų skaičius Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 

7.  Skatinti 

bendruomeniškumą 

Bendruomeniškumo 

iniciatyvų skatinimas 

2022-2024 Bendruomenės susitikimų 

skaičius 

Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 



9 
 

8. Didinti visuomenės 

informavimą, kad 

asmuo turintis įvairių 

priklausomybių, nėra 

galutinai prarastas 

asmuo 

Visuomenės informavimas 

apie priklausomybes 

turinčius asmenis 

2022-2024 Informavimo kartai Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 

1 PRIORITETAS. UŽTIKRINTI EFEKTYVIĄ NAKVYNĖS NAMŲ VEIKLĄ 

Tikslas. Gerinti personalo valdymą ir kvalifikacijos kėlimą 

9. Organizuoti metinius 

darbuotojų veiklos 

vertinimo pokalbius 

Metinių darbuotojų veiklos 

vertinimo pokalbius 

organizavimas 

2022-2024 Metinių darbuotojų veiklos 

vertinimo pokalbių skaičius 

Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas, 

darbuotojų patikėtinis 

10. Sudaryti metines 

veiklos užduotis 

darbuotojams 

Metinių veiklos užduotis 

darbuotojams sudarymas 

2022-2024 Sudarytų ir įgyvendintų metinių 

darbuotojų veiklos užduočių 

skaičius 

Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas, 

darbuotojų patikėtinis 

11. Parengti darbuotojų 

kvalifikacijos kėlimo 

planą 

Darbuotojų kvalifikacijos 

kėlimo plano parengimas 

2022-2024 Patvirtintas kvalifikacijos 

kėlimo planas 

Direktorius, 

direktoriaus 

pavaduotojas 

12. Kelti darbuotojų 

kvalifikaciją 

Darbuotojų kvalifikacijos 

kėlimas 

2022-2024 Išduotų kvalifikacijos kėlimo 

pažymėjimų skaičius 

Direktorius 

 

   II PRIORITETAS. ORGANIZUOTI KOKYBIŠKAS SOCIALINES PASLAUGAS 

Tikslas. Vykdyti priemones ir veiklas 

   1 uždavinys. Teikti socialinės priežiūros paslaugų normas atitinkančias paslaugas. 

   2 uždavinys. Vykdyti asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimą. 

 

II PRIORITETAS. ORGANIZUOTI KOKYBIŠKAS SOCIALINES PASLAUGAS 

Tikslas. Vykdyti priemones ir veiklas 

13. Teikti socialinės 

priežiūros paslaugų 

normas atitinkančias 

paslaugas 

Teikti informavimo, 

konsultavimo, 

tarpininkavimo, 

atstovavimo bendrąsias ir 

kt., socialinės priežiūros 

(laikino apnakvindinimo ir 

2022-2024 Priemonių ir veiklų įvykdymo 

skaičius 

Socialiniai 

darbuotojai, 

slaugytojas, socialinio 

darbuotojo padėjėjai, 

individualios 
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laikino apgyvendinimo ir 

kt.) socialines paslaugas  

priežiūros darbuotojas, 

dezinfektorius 

14. Vykdyti asmens 

(šeimos) socialinių 

paslaugų poreikio 

vertinimą 

Vertinimų vykdymas 2022-2024 Vertinimų skaičius Socialiniai darbuotojai 

 

   III PRIORITETAS. PASLAUGŲ PLĖTRA 

1 uždavinys. Tikslas. Plėtoti teikiamas paslaugas 

 

III PRIORITETAS. PASLAUGŲ PLĖTRA 

Tikslas. Plėtoti teikiamas paslaugas 

15. Plėsti nakvynės namų 

laikino 

apnakvindinimo 

paslaugas 

Nakvynės namų laikino 

apnakvindinimo paslaugos 

plėtra 

2022-2024 Laikino apnakvindimo paslaugų 

patalpų įrengimas 

Direktorius 

 

IV PRIORITETAS. ŪKIO DALIES VALDYMAS IR PRIEŽIŪRA 

1 uždavinys Tikslas. Užtikrinti įstaigos patalpų ir turto priežiūrą. 

 

IV PRIORITETAS. ŪKIO DALIES VALDYMAS IR PRIEŽIŪRA 

Tikslas. Užtikrinti įstaigos patalpų ir turto priežiūrą 

16. Stiprinti įstaigos 

materialinę bazę 

Įstaigos materialinės bazės 

stiprinimas 

2022-2024 Einamųjų remontų ir įsigytų 

priemonių kiekis 

Direktorius, 

ūkvedys 

 

    

     ________________________________________________________________ 


